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كمك  دستورالعمل نحوه پرداخت

 هزينه اياب و ذهاب به معلولان
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:مقدمه  

امكانات  مطرح است، مناسب سازيفراد معلول يكي از مهمترين مباحثي كه امروزه در حوزه خدمات رساني به ا

مناسب سازي خدمات اجتماعي اقدامي . محيطي و وسايل حمل و نقل عمومي براي گروه هاي مختلف معلولان است

 . . .، اجتماعي و  فرهنگي هاي مختلف علمي ، است كه مي تواند زمينه حضور چشم گير افراد معلول را در عرصه

قانون جامع حمايت از حقوق معلولان بر عهده  2آئين نامه اجرايي ماده  5ده فراهم كند كه انجام آن نيز طبق ما

با وجود اينكه بر اساس قانون جامع حمايت از حقوق معلولان، شهرداري موظف به . تمامي دستگاههاي دولتي است

ليكن تا  عهده دارد ، ا برارائه خدمات در اين زمينه مي باشد و سازمان بهزيستي پيگيري و نظارت بر روند اجراي آن ر

كنون عزم جدي در متوليان امور حمل و نقل كشور جهت متناسب نمودن امكانات موجود براي معلولان مشاهده 

سازمان بهزيستي كشور در راستاي اهداف خود، ايجاد تسهيلاتي را در اين خصوص مد نظر قرار داده  لذا نشده است،

مكان اعطاي اين تسهيلات براي عموم معلولان مقدور نبوده و در حال با توجه به محدوديت هاي موجود ا ت ،كهاس

لويت هاي كارشناسي شده در زمينه نوع خدمت مورد نياز ومعلوليت فرد متقاضي خدمات فوق ارائه  و حاضر بر اساس ا

 .مي گردد

تعاريف  -1ماده   

:معلول   

فردي است كه به تشخيص كميسيون پزشكي سازمان براساس ماده يك قانون جامع حمايت از حقوق معلولان، معلول 
بهزيستي براثر ضايعه جسمي، ذهني، رواني يا توأم، اختلال مستمر وقابل توجهي در سلامت و كارآيي عمومي وي 

.ايجاد گردد، به طوري كه موجب كاهش استقلال فرد در زمينه هاي اجتماعي واقتصادي شود  

:ياب و ذهاب معلول واجد شرايط دريافت كمك هزينه ا  

فرد معلولي است كه بنا به تشخيص كميته توانبخشي شهرستان ،امكان استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي براي 
.وي مقدور نبوده و يا با دشواري بسيار قابل انجام است  

 



 

٣ 
 

:اياب و ذهاب كمك هزينه  

. قابل پرداخت خواهد بود پرداخت بخشي از هزينه اياب و ذهاب است كه با تشخيص كميته توانبخشي  

 

 دريافت كمك هزينه اياب و ذهاب هاياولويت  -2ماده 

كمك  دريافتواجد شرايط مند نيازذيل نسبت به انتخاب فرد معلول  با توجه و بررسي عوامل كميته توانبخشي

 :اقدام مي نمايد اياب و ذهابهزينه 

 وضعيت اقتصادي .1

  تردد فرد جهتنياز مورد نوع خدمت .2

 اولويت دريافت كمك هزينه اياب و ذهابجدول 

 

 : 1تبصره 

كميته توانبخشي ، فرد در صورت تصويب در  متخصص تعيين و  پزشك  تعداد جلسات درماني مذكور توسط -

 .لويت  قرار  ميگيرد وبراي دريافت  كمك هزينه  مشمول  اين ا  معلول

كه بر اساس نوع ، خدمات توانپزشكي ضروري به تشخيص كميته توانبخشي ، به اقداماتي اطلاق مي شود  -

در جامعه  شدت معلوليت ومدت زماني كه از بروز معلوليت مي گذرد ، در بهبود شرايط جسمي ومشاركت فرد

 نوع خدمت اولويت

دريافت  خدمات درماني  اورژانس  از قبيل دياليز،  شيمي درماني ،  درمان زخم بستر   و  اول
 )1طبق تبصره (  دريافت  خدمات  توان پزشكي  ضروري

 اشتغال دوم

 ) 2طبق تبصره (  وحرفه آموزي)تحصيل (آموزش رسمي   سوم

 ساير امور چهارم



 

۴ 
 

كه تعلل در پيگيري اقدامات توانبخشي منجر به بروز صدمات جبران  موثر تشخيص داده شود ، بطوري

 . گردد ناپذير، تشديد علا ئم و افت عملكرد

 

 : 2 تبصره

ارائه خدمات اياب و ذهاب به دانش آموزاني تعلق مي گيرد كه عليرغم پيگيريهاي انجام شده  ، موفق به    -

 .استفاده از امكا نات اياب و ذهاب آموزش و پرورش نگرديده اند 

اساس تشخيص كميته  بر تنها به افرادي تعلق مي گيرد كه ،خدمات اياب وذهاب در زمينه حرفه آموزي  -

 .منجر گردد  آنهابه دريافت مدرك معتبر وموثر در اشتغال  ، دوره آموزشي گذراندنتوانبخشي ، 

 

 نحوه پرداخت   – 3ماده 

كمك هزينه اياب وذهاب بر اساس اولويت هاي مندرج در اين دستورالعمل و تا سقف مقرر در دستور العمل 

بهزيستي شهرستان ها به حساب فرد جامع حمايت هاي مالي سازمان توسط سازمان بهزيستي استان يا ادارات 

 . واريز مي شود معلول واجد شرايط 

 .ين كمك مانعي براي ساير پرداختهاي مستمر وغير مستمر نمي باشد ا:  1 تبصره

 .شودامع حمايتهاي مالي سازمان تعيين ميلعمل ج دستورا بر اساس ، سقف كمك هزينه اياب و ذهاب : 2تبصره 

 نمايندگان حوزه توانبخشي  توسط كميته اي متشكل از به اين استانكلان شهر تهران ، سقف مربوط ر خصوص د

به هزينه هاي  با توجه ، ، نماينده بهزيستي استان تهران و نماينده تشكل هاي غير دولتي سراسر كشور سازمان

 پس از تائيددستور العمل جامع حمايت هاي مالي سازمان ،  kجه به ميزان با تو تعيين وجاري اياب و ذهاب 

 . رياست سازمان ابلاغ خواهد شد

است،تعداد نوبت رفت و برگشت اختصاص يافته به هر فرد در هريك از الويت ها در كلان شهر لازم به ذكر 

استان  تعيين شده نوبت رفت و برگشت در هفته خواهد بود به نحوي كه هزينه ماهانه از سقف 3فوق،حد اكثر 

 .تجاوز ننمايد
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 ضوابط – 4ماده 

 ،خودرو  پلاك ويژه ،شامل  معلولي كه از تسهيلات اياب و ذهاببراي افراد  ،بهره مندي از اين خدمات  -1

 ساير تسهيلات مرتبط ،فيك ، مناسب سازي خودرو و  طرح تراآرم  ،)سهميه ويژه بنزين  (كمك هزينه سوخت 

 .، مجاز نمي باشداستفاده مي نمايند 

، در صورت وجود اعتبار لازم  علولان استفاده كننده از خدمات مراكز غير دولتي روزانه آموزشي وتوانبخشيم  -2

 . نمايند هاز كمك هزينه اياب وذهاب استفادمي توانند  ، با رعايت اولويت همانند ساير افراد واجد شرايط

 

، بنا به تشخيص كميته توانبخشي فرد معلول واجد شرايط،  تباركمك هزينه اياب وذهاب براي اختصاص اع -3 

 .بلامانع است  رون شهريببراي سفرهاي 

 

 

 

 


